Lettre type : « Refus de payer la différence entre devis et facture »

Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur, 


Vous m’avez adressé une facture, datée du ... / ... / ..., suite aux travaux de – description des travaux – que vous avez effectués à mon domicile. 

Je suis surpris de découvrir que vous me demander de vous régler la somme de – montant de la facture – €.
En effet, ce montant est différent de celui dont nous avions convenu dans le devis établi le ... / ... / ... , dont vous trouverez une copie dans ce courrier. 

Ce devis établissait le prix global des travaux (fournitures et main-d’œuvre) à – montant du devis – €.
Je vous informe donc que je ne paierai pas cette facture.

Je vous rappelle que selon l’article 1134 du Code Civil, vous êtes tenu de respecter le devis que vous m’avez proposé et que j’ai signé.

Je vous demande donc de modifier votre facture et de la rendre conforme au devis.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations.











Signature

